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Internet en Galicia: lingua e contidos

1 TIC E CAMBIO SOCIAL

As tecnoloxias da informacién e a comunicacién -as TIC-, estan cambiando a
ritmos acelerados o noso xeito de traballar, aproveitar o tempo de lecer,
acceder a informacién, comunicarnos e mesmo de relacionarnos.

¢, Qué entendemos por TIC? Pois un conxunto de_ferramentas, soportes e
canles para o tratamento e acceso a informacic’)ﬁEI en tempo real ou, dito
noutros termos, aquelas tecnoloxias baseadas na converxencia entre as
telecomunicaciéns, a informatica e a dixitalizacion.

Internet, a arafeira que conecta a milleiros de ordenadores espallados por todo
o0 mundo, converteuse no paradigma destas tecnoloxias, no simbolo, na punta
do iceberg, deses cambios que non s6 afectan 6 ambito das relacions privadas
e profesionais, sendn que estan inseridos en fondas transformacions sociais.
Tan fondas e rapidas que moitos autores non dubidan en afirmar que son
dunha magnitude superior as producidas pola revolucion industrial.

Para decatarnos da sua transcendencia e velocidade, abonda con recorrer 6
mais cotian e recuperar imaxes destes ultimos catro anos. Por pofier un
exemplo tan esquematico coma ilustrativo, se reparades na publicidade,
coincidiredes con nds en que en 1996 habia que mirar centos e centos de
anuncios e observalos con lupa para encontrar algun que incluira a localizacién
dunha paxina web ou o enderezo dunha caixa de correo electrénico. Pola
contra, hoxe por hoxe os tres “wW’ ou a arroba (@)), ocupan espacios
destacados nas mensaxes publicitarias que recibimos tanto a través dos media
convencionais coma doutros soportes publicitarios. Ademais, 0s anuncios
relacionados directamente coa Rede (portais, conectividade a Internet,
negocios en lifa...) ocupan unha porcentaxe mais que significativa nos media.
Por non falar do famoso anuncio da “constrictor” ou, o que € o mesmo, da
conectividade a Internet utilizando o propio teléfono maébil.

' GONZALEZ SOTO, A.P., GISBERT, M., GUILLEN, A, JIMENEZ B., LLADO, F., E RALLO, R.
(1996): Las nuevas tecnologias en la educacion. En SALINAS, J. et. al. Redes de
comunicacion, redes de aprendizaje. EUDCTEC’95. Universitat de Is llles Balears, Palma de
Mallorca.
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Conscientes ou non -a bo seguro que os cidadans europeos e norteamericanos
que viviron como un novo elemento tecnoldxico, a maquina de vapor, cambiaba
a sla maneira de traballar non albiscaron que estaban inmersos nun fondo
proceso de transformacién que hoxe identificamos coa Revolucion Industrial-
asistimos 6 nacemento dunha nova sociedade que adoitan denominar como:
"sociedade poscivilizada ou sociedade tecnoldxica"; "sociedade posindustrial”;
"sociedade poscapitalista”; "era posmoderna"; "sociedade programada”;
"sistema-mundo"; "sociedade sen fronteiras"; "sociedade-rede"; "sociedade da
informacion"; esta ultima, a mais estendida entre nés.

Unha sociedade cunha nova base material (a capacidade para xerar, asimilar e
reutilizar a informacién) que abre novas posibilidades e campos de
actuacién/interaccién pero que tamén, de non mediar intervencions publicas,
provoca ou acentua vellas/novas formas de exclusién social, territorial, cultural
e linguistica.

2 ALGUNS MITOS SOBRE AS TIC E A SOCIEDADE DA INFORMACION

Vivimos unha situacion nova, non exenta de dificultades, da que ninguén sabe
a ciencia certa en que vai rematar e, como adoita a acontecer en todo periodo
de cambio, axiia aparecen apoloxetas e detractores que substitien a
investigacion e o debate pola reproduccién mimética de discursos liturxicos
alleos, de mitos e ritos.

Para constrinxirnos 6 titulo da nosa intervencion, s6 nos imos referir a dous dos
mais estendidos:

a) Internet como "territorio" do inglés e da cultura anglosaxona.

b) A Rede como paradigma tecnoloxica.

Ambalas dlas apreciacions formuladas asi, sen mais, reflicten unhas facianas
da realidade pero, a pouco que intentemos debullala nos permite albiscar unha
ampla gamma de matices que relativizan as citadas aseveracions.

Degraendo a primeira delas, sexa cal sexa fonte da que extraer os datos
estatisticos, todas elas apuntan a que a presencia do inglés na Rede € moi
superior a_que lle corresponderia, tanto en termos absolutos coma
pond%{adosﬁ! en base 6 seu numero de falantes. Vexamos, se non, a seguinte
taboa

ZA presencia ponderada é relacion entre a presencia absoluta en Internet e o numero de
falantes de cada idioma.

® Para a stia elaboracion recorremos as seguintes fontes: Agence de la Francophonie-Union
Latine-Funredes (1998); Global Reach; Evolution on the Internet and the WWW in Europe, da
Direccion Xeral Xl da Comision Europea; e Maestre, P. (1999): El espafiol en el mundo. La
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Linguas Millons de Porcentaxe Presencia Presencia
falantes de falantes absoluta ponderada
Chinés 1.200 20% 0,71% 0,03
Espafiol 375 6,25% 1,51% 0,24
Inglés 630 10,50% 70,05% 6,67
Sueco 8 0,13% 0,64% 4,90
Outras 3.787 63,12% 27,09% 0,42

Pero eses mesmos datos tamén pofien de manifesto que, 6 igual que o inglés
esta sobredimensionado en relacion 6 numero dos seus falantes, idiomas como
o chinés ou o espafol, cun alto numero de falantes no mundo -e daquela,
linguas non precisamente minoritarias-, son, sorprendentemente, linguas
minorizadas no territorio de Internet, pois a sua presencia é menor da que lle
corresponde, tanto en termos absolutos como en ponderados. Sen embargo,
linguas de bastantes menos falantes a escala mundial, coma o sueco,
presentan indices mais altos e estan correctamente representadas na Rede.

O status das diferentes linguas na Rede ata agora non depende tanto do seu
numero de falantes como da politica corrulmicacional -en sentido amplo- e
linguistica que adopte cada pais en cuestion™

Evidentemente, a implantaciéon da Internet nunha sociedade vai asociada a
determinados niveis de desenvolvemento (xeneralizacion da telefonia, parque
de ordenadores, etc.). Agora ben, conseguidos eses niveis, a forza dun pais
neste sector non depende s6 da infraestructura en comunicacions que tefa,
senon de esas infraestructuras faciliten a produccion dos contidos que tefien
que correr por elas e iso sO se consegue con politicas linguisticas e
comunicacionais.

Politicas publicas para a sociedade da informacion que preserven a identidade
en relacidn dialéctica coa diversidade, que defendan a excepcidn linguistica e
cultural que graviten sobre tres grandes eixes coas suas correspondentes
escoras transversais: o desefio e a extension dunha infraestructura fisica e
tecnoldxica; a divulgacién e a formacién da poboacion no uso das TIC; e a

utilizaciéon en Internet. Impacto de Internet en la sociedad.
http://cvc.cervantes.es/obref/anuario_99/pamaestre/p02.htm

* De entrarmos nunha analise mais desagregada dos datos, chegariamos a conclusion de que
mais que de presencia do "inglés" estamos falando de presencia do "norteamericano” como
consecuencia do apoio do goberno dos EE.UU as chamadas industrias dos contidos, industrias
que cumpren un papel chave para consolida-lo seu liderado mundial. Vid. Romero, D. e
Vaquero, I. (2000): Da periferia & Rede. Vigo, Xerais (no prelo).
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incentivacion da produccion de contidos (informacidn, ocio, negocio...). Tratase
de pofer os medios necesarios para crear unha masa critica de usuarios da
Rede que actue como publico, mais tamén como xerador de contidos, de tal
xeito que se cree un espacio de comunicacion propio.

3. GALICIA E O GALEGO NA SOCIEDADE DA INFORMACION
3.1 As politicas publicas

Fronte 6 discurso oficial -que sitia 6 noso pais pouco menos que a vangarda
de Europa- e 6 inexistente contradiscurso, hai tempo que vimos sostendo que
en Galicia non hai unha politica publica -entendida como un plano estratéxico
con obxectivos a curto, medio e longo prazo e as correspondentes medidas e
financiamento para acadalos- para a sociedade da informacion. Véxase, como
dato indicativo, o coeficiente de esforzo en Internet en contraste co doutros
paises.

Coeficiente de esforzo en InternetEI. Ano 1998
Pais/Estado CEl

Galicia® 0,0008

Espafa 1,68

Portugal 2,16

Irlanda 6,29

Suecia 8,46

EE.UU 11,76

Finlandia 14,22

Houbo, e hai, actuacions puntuais, descoordenadas e moi pouco efectivas as
que non se lles tirou unha rendibilidade proporcional 6 investimento realizado.
Unha desproporcidn que compre atribuir a falta de criterio para empregar os
recursos cos que contamos e que provoca a duplicidade de esforzos, a falta de
organizacion dos medios, a apertura de lihas de actuaciéon de dubidosa
rendibilidade ou que tefien como Unica razén de ser xustificar o investimento da
subvencion recibida.

® Lembramos que o CEI ten por obxectivo amosar o esforzo real de cada pais para incluir
informacién (contidos e servicios) en Internet. Para determinalo aplicase a seguinte formula:
CEI = (numero de paxinas Internet por habitante/renda per capita) x 1.000.000. Tratase dunha
férmula sinxela que pon de manifesto cémo o CEl aumenta co nimero de paxinas en Internet e
diminue 6 medrar a renda per capita e o numero de habitantes.

® Para calcular o CEl, a falta de dominio propio de primeiro nivel, tomamos como base as 3.567
paxinas rexistradas no buscador Galicia City o 19/07/2000, xa que era o buscador que
rexistraba unha cifra mais alta. Operamos cunha poboacion de dereito de Galicia no ano 99 de
2.754.544 (vid. Xunta de Galicia (2000)) e tomamos como renda per capita a do ano 1999; isto
€, 1.565.065 pts., segundo o Anuario das CC.AA.



Isabel Vaquero e Daniel Romero: “Internet en Galicia: lingua e contidos”
Il Xornadas de lingua e literatura da comarca de Deza
Lalin, 20 de outubro de 2000

Un bo exemplo da falta de coordinacion a que aludiamos € o esforzo
despregado para contar cunha infraestructura propia de comunicaciéns da que
a AGI (Autoestrada Galega da Informacion) e a telefonia rural son dous dos
productos “estrela”.

A AGI, unha infraestructura pioneira no seu momento, segue estando
totalmente infrautilizada na medida en que, paralelamente a sua implantacion,
non se desenvolveu unha politica para promover que por esta Autoestrada
“circulen” contidos galegos e en galego.

A telefonia rural, un servicio para o que Telefénica recibiu xenerosas axudas da
administracion publica, impide a mais de 83.000 familias acceder as Redes de
comunicacion; isto €, exclue de participar na sociedade da informacién a unha
porcentaxe mais que significativa da sociedade galega.

Se a isto engadimos a ausencia de programas e campafas estables e
periodicas dirixidas a a divulgacion e a formacién da poboacion no uso das TIC,
non & de estranar que toddolos indicadores apunten a que Galicia sexa unha
das comunidades cunha menor penetracion de Internet.

Porcentaxe de penetracion de Internet no Estado, por comunidades
auténomas. Ano 2000

Comunidade autonoma | Ano 2000

Estremadura 5,6%
Galicia 6,3%
Castela-Leodn 6,3%
Castela-A Mancha 6,7%
Andalucia 7,6%
Cantabria 7,7%
Asturias 7,7%
Murcia 8,1%
Canarias 8,4%
Nafarroa 9,4%
C. Valenciana 10.0%
Euscadi 10,9%
Baleares 11,1%
Aragén 11,8%
Madrid 12,1%
A Rioxa 15,6%
Cataluna 16,3%
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Fonte: AIMC

Un baixo nivel de penetracion que ainda é mais rechamante se o contrastamos
con outros paises ou estados europeos, por non falar de EE.UU, Canada ou o
Xapon.

Usuarios de Internet no mundo. Ano 1999

Estado/pais % poboacion
Galicia 6,40%
Espana 9,20%

Irlanda 12,22%
Francia 12,90% -
Portugal 14% ou 5,7%"
Alemana 14,97%

Italia 15,86%
Bélxica 19,70%
Xapon 21,66%

Gran Bretana 23,70%
Holanda 24,04%
Dinamarca 35,47%
Finlandia 38,70%
EE.UU 41,70%
Noruega 41,33%
Canada 42,80%
Suecia 44,33%

Fontes: AIMC, Nua Internet Surveys, Marktest

A falta de politica comunicacional a que nos referiamos traducese tamén no
numero de webs galegos que hai na Rede, un 1,29 por cada 1000 habitantes

4 Segundo a consultoria Nua Surveys, que, a sua vez, recolle os datos proporcionados por
CyberScan, en outubro de 1999 a penetracion era do 5,7%. Pola contra, a consultoria
portuguesa Marktest (equivalente a AIMC no Estado) sinalaba que no ultimo trimestre de 1999
un 14% da poboaciéon maior de 15 anos tifia acceso a Internet.
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Webs por cada 1.000 habitantes. Ano 1998EI

Pais/Estado Webs/1000 habitantes
Galicia™ 1,29
Portugal 21,08
Espana 22,83
Italia 33,56
Holanda 56,85
Xapon 62,40
Irlanda 62,47
Quebec 82,2
Suecia 114,00
EE.UU 317,29

Fonte: P. Maestre e elaboracién propia

Outro tanto podemos dicir do lugar que ocupan na Rede eses algo mais de
3.000 webs. Segu os datos da terceira enquisa da AIMC 6s usuarios de
Internet no Estado™, entre os cen webs mais visitados do Estado figuran
numerosos webs catalans (La Caixa, no posto 21; Vilaweb no 23; La
Vanguardia no 24; a Generalitat no 34; a Universitat Politécnica de Catalufia no
58...) e doutras comunidades (Junta de Andalucia no 78; Levante-emv no
94...). Pola contra, non hai ningun web galego e xa non dicimos na sua lingua,
senon na sua orixe. A maior abondamento:

- En agosto de 2000, no apartado correspondente a Galicia do directorio
"comunidades auténomas" dos buscadores mais utilizados polos
internautas, en yahoo.com tefien rexistradas 153 webs, cifra que aumenta a
599 en yahoo.es, e que se reduce drasticamente (14) en Lycos.

- Segundo a OJD, en xullo do 2000 s6 dous diarios galegos, Faro de Vigo e
El Correo Gallego/O Correo Galego, solicitaran da citada organizacion o
control de audiencia das suas edicidéns dixitais. Ningunha revista dixital,
publicacion profesional, empresa audiovisual, directorio en lifia, portal,
buscador, servicios de informacion tematica, ou webs de entidades
financeiras, administracions publicas, empresas e servicios corporativos,
plataformas de comercio electronico ou doutro tipo estaban sometidas ou
tramitaran a solicitude de control pola OJD.

- Galicia é a comunidade autonoma do Estado que menos compras realiza a
través de Internet, con sé 0 0,1% do volume total de compras do Estado™—

® Os datos de Galicia refirense a agosto de 2000.

o Igual que para calcular o CEIl, tomamos como base as 3.567 paxinas rexistradas en Galicia
City 0 19/07/2000, e ciframos a poboacién de dereito de Galicia en 2.754.544.

% AIMC (1999b)

" Ministerio de Economia y Hacienda (2000).
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- Das aproximadamente 15.000 empresas galegas que venden directamente
6 consumidor, s6 30 (inﬂ]uidas as entidades financeiras) ofrecen servicios
de comercio electronico™. Iso si, Zara aparece entre as 50 empresas do
mundo que mellor utilizan a Rede para as suas actividades empresariais.

Conecidos os indicadores que reflicten o grao de desenvolvemento da Internet
en Galicia, de seguido imos analizar os usos linguisticos; isto é a presencia da
nosa lingua na Rede.

3.2 O galego na Rede

3.2.1 A metodoloxia da analise

A primeira caﬁg| sobre o0 uso do galego na Internet, mais concretamente na web,
data de 1997 e realizouse sobre un total de 654 webs producidos en Galicia.

Datos da cala sobre o uso do galego na Internet, 1997.

Lingua(s) %

S6 en galego 12,69%
Plurilingles con opcion de seren consultadas en galego 32,72%
MonolinglUes castelan/ plurilingles sen opcion de galego 54,58%

Fonte: Daniel Romero

Ainda que os datos en termos absolutos convidaban 6 optimismo (sobre todo,
se se comparaban coa presencia do galego nos media convencionais), 0 seu
autor advertia do risco da autocomplacencia e sinalaba tendencias que
apuntaban a que esas porcentaxes se reducian drasticamente en sectores tan
importantes como, por exemplo, 0 ambito socioeconémico.

Tres anos despois realizabamos unha segunda cala@, desta volta sobre as
mais de 3.000 paxinas rexistradas— nos buscadores galegos pero unha cala
moito mais matizada porque, ademais de estudiar a presencia do galego na
web analizamos tamén a tipoloxia dos contidos propios.

2 AECE (2000).

® Romero, D. (1997): “O galego en Internet”. Relatorio presentado no curso Internet: ;qué nos
ofrece?, organizado polo Grupo de Sistemas Intelixentes-Departamento de Electrénica e
Computacion da Universidade de Santiago de Compostela, Santiago de Compostela, xullo de
1997. Inédito.

" V/id. Romero, D. e Vaquero, I. (2000): Da periferia & Rede. Vigo, Xerais (no prelo).

'® A cifra varia lixeiramente segundo o buscador.
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Dicimos mais matizada porque entendemos que non se debe disociar o uso do
galego do tipo de paxina en que se produce esta utilizacion. Para explicalo
graficamente:

- Fronte 6 mito/rito que afirma “o que non esta na Rede non existe” ou “hai
que estar na Internet” contrapofiemos un discurso ben diferente: “estar na
Rede nin é sin6bnimo de existencia, nin se debe estar en Internet de
calquera maneira”. A Rede ten a sua propia linguaxe e dinamica. Non
aproveitar os recursos e a linguaxe do medio (hipertexto, interaccion...), non
desefnar estratexias de promocién do web €& exactamente o mesmo que
editar un triptico graficamente pouco atractivo e ainda por riba non
distribuilo .

- Calquera persoa conectada a Internet pode ver un web realizado en Galicia
ou en Australia. Agora ben, o seu interese por esa paxina, por visitala
habitualmente vai depender de moitos factores entre os que a actualizacion
e a renovacion dos contidos e a lingua utilizada para comunicar xogan un
papel chave.

Polo tanto, non € o mesmo, non ten 0 mesmo valor para o futuro e proxeccion
da nosa lingua que esta se utilice maioritariamente en paxinas persoais que so
vén un grupo de amigos ou nas que a informacién se reduce a unhas poucas
pantallas que estea en galego unha paxina con milleiros de pantallas de
informacion actualizada diariamente.

Partindo desta premisa, a hora de clasificar o tipo de webs adoptamos os
criterios propostos polo Comissionat per a la Societat de la Informacié que
diferencian, segundo os contidos que fornezan, tres tipoloxias de sitios web:

- Web estandar: Inclue informacion basica xeral, informacién de contacto,
teléfonos de servicios, etc.

- Web extenso: Ademais de informacion, ofrece posibilidades de
comunicacion e interaccién, mediante caixas de correo, foros de debate,
etc.

- Web avanzado: Inclue, ademais da informacion e das posibilidades de
documentacion, materiais descargables via web, pedimentos en lifa, roldas
de distribucion, etc.

Doutra banda, na analise do uso do galego na Rede non s6 tivemos en conta a
tipoloxia dos webs, senén que fixemos un estudio sectorial no que valoramos
outros parametros como a estratexia linguistica (isto €, lingua ou linguas que se
utilizan en funcion de se, por exemplo, € un web dunha empresa que compite
no mercado galego ou nos mercados internacionais) ou a xerarquia das linguas
en que se pode consultar a informacion.
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3.2.1 O estado da cuestion

As estatisticas sobre a Rede adoitan ser moi discutidas tanto pola propia
velocidade a que se desenvolve, que provoca que o dato de hoxe xa non tefa
validez mana, coma porque non hai uns criterios estandar de medicion e uns
organismos —como poden ser os Institutos de Estatistica a outros niveis- de
comun aceptacion.

Tras esta consideracion inicial, duas aclaracions mais:

a) Os datos que imos presentar hai que interpretalos con certa relatividade. é
dicir, cuantitativamente a dia de hoxe xa non son exactos (a cala e de hai
uns meses € xa se incorporaron novas paxinas a Rede) pero si tefien un
importante valor cualitativo na medida en que nos perfilan as tendencias (e
esas non varian en tan curta marxe de tempo) que se poden observar na
Rede en Galicia.

b) Tratase dunha escolma dos datos que utilizamos en Da periferia a Rede e
que vos imos presentar como pezas soltas dun crebacabezas para que, a
partir dos mesmos, cada un de vostedes se faga a sua propia composicion
de lugar.

Consonte co que vimos de expofier, queremos chamar a sua atencion sobre os
seguintes extremos:

a) Diciamoslle hai un momento que o numero de webs galegos por cada 1000
habitantes era de 1,29. ;Qué nos indica esta cifra? Pois que a presencia
dos diferentes sectores en Internet € moi pouco significativa; isto €, que é
mais o que non esta na Internet que o que podemos encontrar na Rede.
Vexamos algun exemplo:

Presencia de diferentes sectores na Rede

Ambito Total N° webs | % sobre total
Administracion Local (concellos) 315 45 14,28%
Ensino non universitario 1.732 57 3,29%
Empresas 85.863 728 0,84%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do proxecto SIEGA e do
Informe’2000 do Consello Galego de Relaciéns Laborais.

b) A maioria dos webs galegos que hai en Internet son paxinas estandar,
folletos planos que se trasladan do papel a Rede sen ter en conta as
caracteristicas do medio e nas mais das veces con escasos contidos ou moi
desactualizados co que perden todo interese para os internautas.

10
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Tipoloxia dos webs por sectores

Sector Estandar |Extensos | Avanzados

Admon. Local (concellos) 84,4% 15,6% 0%
Ensino non universitario (c. publicos 100% 0% 0%
Empresas 63,15% 16,65% 20,15%
Asociacions empresariais 71% 14% 15%
Medios de comunicacion 29% 67% 1%

Fonte: elaboracién propia

Facendo a media, observamos que saen os seguintes resultados: 69,51%
webs estandar, 22,65 % extensos e 7,23 % avanzados.

Media da tipoloxia dos webs por sectores

Estandar Extensos Avanzados
70% 23% 7%

Compre deixar constancia que non incluimos mais sectores porque esa
mesma tendencia pode observarse en todolos restantes, incluida a
administracién autonémica ou facultades e departamentos universitarios.

c) O uso do galego no web —xa sexa como unica lingua ou conxuntamente con
outras- varia substancialmente segundo o sector do que se trate. Imos dar
alguns datos que, como sinalamos anteriormente, non fan mais que reflectir
as seguintes tendencias:

- O macroweb da Xunta de Galicia pode consultarse en galego, castelan e
inglés, figurando as tres linguas aparecen 6 mesmo nivel xerarquico; isto
€, non hai diferencia entre a lingua propia, a outra lingua oficial e unha
lingua franca para a comunicacion na Rede. 0 91% das paxinas
acubilladas tefien como lingua de inicio o galego pero estes usos
diminuen drasticamente nas paxinas que proporcionan unha informacion
mais dindmica e que adoitan corresponderse a organismos relacionados
coa investigacion e a industria.

- O web da Deputacion da Coruia, todo un exemplo de informacion
dinamica e de uso da Rede por unha administracion publica, esta
integramente en castelan. Non falamos das outras Deputaciéns porque
son webs de promocién turistica (Pontevedra), estdn a medio
desenvolver e a cabalo entre a promocion e os servicios administrativos
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(Ourense) ou eran folletos planos que agora estan en periodo de
reconstruccion (Lugo).

Case a metade dos concellos optan por un modelo trilingie galego-
castelan-inglés para estaren no ciberespacio. O galego é a lingua de
case metade das paxinas iniciais dos sitios web galegos (48,88%) e a
sua presencia aumenta ata un 73,2% se nos metemos no interior
mentres que un 26,8% omiten a lingua propia.

No ensino publico non universitario predominan as paxinas monolingues
en galego (69%), ainda que convive con paxinas bilingles galego-
castelan (26%) e trilingues galego-castelan-inglés (5%); nestes dous
ultimos casos a opcion por defecto € o galego, agas nunha porcentaxe
moi reducida de webs en que a opcion de utilizar as linguas se presenta
6 mesmo nivel.

Usos lingliisticos nos webs dos centros publicos. Ensino non
universitario

Monolingiies Bilinglies Trilinglies
galego galego-castelan galego-cast-inglés
69% 26% 5%

Fonte: elaboracién propia
Pola contra, no ensino privado predomina o monolinglismo en castelan.

Usos lingiiisticos nos webs dos centros privados. Ensino non
universitario.

Monolinglies Bilingues Trilingues
castelan galego-castelan galego-cast-inglés
77% 14% 9%

Fonte: elaboracién propia

Tanto no ambito das empresas coma das asociacions empresariais
percibese unha drastica diminucién, a respecto doutros sectores como o
ensino ou a Administracion, da presencia do galego predominando o
modelo monolingle en castelan.

Usos lingluisticos nos webs de empresas e asociacions
empresariais
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Linguas operativas no web |Pctaxe. de webs |Pctaxe. de webs
de empresas de asociacions

S0 galego 0% 0%
SO castelan 57% 67,8%
Sé inglés 2% 0%
Castelan-galego 4% 11,7%
Castelan-inglés 23% 8,8%
Castelan-galego-inglés 7% 2,9%
Castelan-galego-inglés-outras 3% 2,9%
Castelan-inglés-outras linguas 4% 2,9%
Portugués 0% 2,9%

Fonte: Elaboracion propia

- No tocante 6s medios de comunicacion, naqueles webs que actualizan con
regularidade os seus contidos, aparentemente a presencia do galego é mais
que significativa -un 37% nos tradicionais e un 39% nos virtuais-; sen
embargo, unha andlise desagregada dos datos amosa que, no caso dos
tradicionais, esa porcentaxe procede case exclusivamente das revistas e
publicacions non diarias e, no caso dos virtuais, de portais e medios que

tampouco se actualizan diariamente.

Noutras palabras,

0os media

tradicionais reproducen nas suas edicions dixitais os mesmos usos
linguisticos que nas suas edicions en papel.

Usos linglisticos dos webs dos medios de comunicacién

Galego Castelan |Galego- |Galego-
castelan |castelan-
outras
M. tradicionais 10 11 3 3
(37%) (41%) (11%) (11%)
Prensa diaria 7 1
Radio/tv 0 2 1
Revistas 10 4 0 2
M. virtuais 16 18 1 6
(39%) (44%) (2%) (15%)
Xornais e portais 7 8 1 3
Outros non diarios |9 10 0 3

Fonte: Elaboracién propia
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d) De entrarmos nunha anadlise cualitativa contrastando os datos dos usos
linguisticos coa tipoloxia dos webs e entrando nunha analise detallada de
paxinas representativas dos diferentes sectores estudiados, chegariamos,
entre outras, as seguintes conclusions:

A presencia do galego diminue nas paxinas de sectores chave.

Referimonos, por exemplo, 6 ambito socioecondmico ou 6s medios de

comunicacion diarios.

- Hai un maior uso da nosa lingua nos webs estandar ca nos extensos e
avanzados.

- E habitual encontrar webs que ofrecen a posibilidade de consultar a
nosa informacion na nosa lingua a par doutras nas que a informacion se
actualiza s6 na version en castelan ou en inglés.

- Obsérvase unha tendencia a confundir as posibilidades plurilingiies do
medio co mimetismo. Dito noutros termos, non é a norma que os webs
sigan unha estratexia linguistica axeitada 6 sector 6 que se dirixe a
informacion. Deste xeito, podemos observar webs de empresas que
exportan para media Europa e que tefien o seu web unicamente en
castelan; empresas que se dirixen unicamente 6 mercado galego que
non utilizan a nosa lingua ou que fornecen a informacioén en castelan e
en inglés.

- Se a estratexia linguistica non se lle presta moita atencion, outro tanto
sucede cos aproveitamos dos recursos do medio e outros aspectos
linguisticos-comunicacionais. Deste xeito, hai paxinas que cando as
rexistramos na nosa axenda de marcadores encontramos que a lenda
identificativa que nos aparece é "Manu Rial". ; Quen é "Manu Rial"? Pois
nin mais nin nenos que o web do concello de Cambados.

4 Conclusions

E mais que probable que despois da nosa intervencién quede coa sensacién
de que estamos a anos luz dos paises mais desenvolvidos da Unién Europea e
de que, 6 igual que "chegamos tarde" & revolucion industrial, vainos suceder
outro tanto a hora de incorporarmos a chamada "sociedade da informacion".

Efectivamente, non estamos a vangarda da Unién Europea e si a unha
distancia considerable; pero non insalvable.

Como principal activo dispofiemos dunha infraestructura de comunicacions
que, coas eivas apuntadas, permite dar un importante salto cualitativo e uns
grupos -algunhas empresas, asociacions de internautas, etc.- moi dinamicos e
6s que lles debemos a meirande parte das iniciativas mais interesantes coas
que contamos en Galicia a respecto da Rede.
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No pasivo, a falta de politica publica para a sociedade da informacién e dunha
sociedade civil critica e activa que promova un contradiscurso.

Urxe, xa que logo, que o sector publico xogue un papel decisivo promovendo e
impulsando un programa estratéxico para a sociedade da informacién
transversal, integrador e cun amplo consenso social.

Un programa que estenda a infraestructura tecnoldxica a todo o territorio
galego, que posibilite 0o acceso de toda a poboacién, con independencia do
habitat e da rendibilidade econdmica, as redes avanzadas de comunicacion,
con prezos e condicibns competitivas; mais tamén, e, sobre todo, que
xeneralice a formacion para utilizar esas redes.

Un programa no que as administracidons publicas exerzan toda a sua
capacidade de regulamentacién; dean exemplo promovendo iniciativas e
rendibilizando, dun xeito coordinado, tédalas potencialidades do sector publico;
apoien, mediante axuda financeira e capital-risco, 6 sector privado; actuen
como axentes espalladores das tecnoloxias prestando especial atencion a
divulgacién, para crear unha masa critica, e a formacién interdisciplinar,
especializada e critica nestas tecnoloxias dos futuros profesionais, para o cal
coémpre introducilas no curriculo tanto das etapas de escolarizacién obrigatoria,
como do ensino universitario, da formacién profesional nas suas diferentes
modalidades, e da formaciéon permanente para adultos.

Un programa para e 6 servicio de tédolos axentes da sociedade galega, que
desenvolva as nosas propias capacidades e desenvolva un espacio galego de
comunicacion. Se importantes son as redes de comunicacion, mais importante
son os contidos que circulan por elas e a lingua en que podemos acceder a
eles. Un programa que tefa por obxectivo crear un espacio propio que nos
proxecte no mundo dende a nosa propia identidade.

Un programa estratéxico que so sera posible se somos quen de inverter a
tendencia actual substituindo a autoloa, os silencios e o deixar facer pola
analise critica, as propostas e o dialogo.

Imos con certo atraso, pero ainda estamos a tempo.

Correspondelle a Xunta de Galicia a responsabilidade de substituir a actual
improvisacion e descoordenaciéon pola planificacidbn, a priorizacion e a

racionalizacion.

Correspdndelles as forzas politicas e sociais e 6 conxunto da sociedade civil,
demandar ese cambio de rumbo e, sobre todo, construir propostas de futuro.
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E cando falamos de sociedade civil, estamos reclamando que cada un de nés,
na medida das suas posibilidades, contribua a construir ese espacio galego e
en galego de comunicacion.

Xa para rematar, queremos chamar a sua atencion sobre outro aspecto que
consideramos capital: asociar a introduccién da Rede 6 uso do galego; isto é,
que os profesorado que as persoas comprometidas co proceso de
normalizacion linguistica sexamos quen impulsemos este proceso.

Deste xeito, non s6 estaremos gafiando novos ambitos de uso para a lingua,

sendn que estaremos asociando lingua e utilidade, lingua e futuro; utilizando o
prestixio social das novas tecnoloxias para prestixiar o0 noso idioma.
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